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RESUMO

Objetivo: Construir um protocolo de reviséo de escopo para mapear as evi-
déncias cientificas disponiveis sobre o uso da Educagdo a Disténcia (EaD) como
estratégia de capacitagdo de profissionais de sadde no cuidado com feridas cré-
nicas, com énfase na qualidade, inclusdo e acessibilidade. Método: Protocolo
de revisdo de escopo desenvolvido conforme o JBI Manual for Evidence Synthesis
e registrado na Open Science Framework. A questdo de pesquisa foi formulada
com base no mneménico Populagdo: Profissionais de satde; Conceito: Educa-
¢do a Distancia para feridas crénicas; Contexto: Qualidade, acessibilidade e
inclusdo digital. As buscas serdo realizadas nas plataformas: Scientific Electronic
Library Online (SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Satde (LILACS), Base de Dados de Enfermagem (BDENF), PubMed, Education
Resources Information Center (ERIC) e Google Scholar. Apés a exclusdo das du-
plicatas com o uso do software EndNote, os estudos serdo triados e seleciona-
dos por meio do Rayyan, obedecendo aos critérios de elegibilidade. A reviséo
seré reportada conforme o Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR|. Espera-se reunir e
descrever as principais evidéncias cientificas sobre EaD em feridas crénicas, des-
tacando boas praticas e lacunas associadas & formagdo acessivel e inclusiva.
DESCRITORES: Feridas crénicas; Educagdo a Distancia; Capacitagdo profissio-

nal; Inclusdo digital; Acessibilidade.

ABSTRACT

Objective: To map the available scientific evidence on the use of Distance Edu-
cation (DE) as a fraining strategy for healthcare professionals in the care of chro-
nic wounds, with an emphasis on quality, inclusion, and accessibility. Method:
Scoping review profocol developed according fo the JBI Manual for Evidence Syn-
thesis and registered in the Open Science Framework. The research question was
formulated based on the mnemonic Population: healthcare professionals; Con-
cept: Distance Education for chronic wounds; Context: quality, accessibility,
and digital inclusion. Searches will be conducted in the following platforms: Scien-
fific Electronic Library Online (SciELO), Latin American and Caribbean Literature
in Health Sciences [LILACS), Nursing Database (BDENF), PubMed, Education Re-
sources Information Center (ERIC), and Google Scholar. After removing duplicates
using EndNote software, studies will be screened and selected through Rayyan,
following eligibility criteria. The review will be reported according to the Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses Extension for Scoping
Reviews [PRISMA-ScR). It is expected to gather and describe the main scientific

evidence on DE in chronic wounds, highlighting good practices and gaps related
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fo accessible and inclusive training.
DESCRIPTORS: Chronic wounds; Distance education; Professional fraining; Digital inclusion; Accessibility.

RESUMEN

Objetivo: Mapear las evidencias cientificas disponibles sobre el uso de la Educacion a Distancia (EaD) como estrategia
de capacitacién de profesionales de la salud en el cuidado de heridas crénicas, con énfasis en la calidad, la inclusién y
la accesibilidad. Métede: Protocolo de revisién de alcance desarrollado conforme al Manual del JBI para la Sintesis de
Evidencia y registrado en el Open Science Framework. La pregunta de investigacién fue formulada con base en el mnemé-
nico Poblacion: profesionales de la salud; Concepto: Educacion a Distancia para heridas crénicas; Contexto: calidad,
accesibilidad e inclusién digital. Las bisquedas se realizardn en las siguientes plataformas: Scientfific Electronic Library Online
[SciELO), Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS), Base de Datos de Enfermeria (BDENF),
PubMed, Education Resources Information Center (ERIC) y Google Scholar. Tras la eliminacién de duplicados mediante el
software EndNote, los estudios serdn seleccionados mediante Rayyan, respetando los criterios de elegibilidad. La revisién serd
reportada conforme a las directrices PRISMA-ScR (Preferred Reporting ltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses Exten-

sion for Scoping Reviews). Se espera reunir y describir las principales evidencias cientificas sobre EaD en heridas crénicas,

destacando buenas practicas y brechas relacionadas con una formacién accesible e inclusiva.

DESCRIPTORES: Heridas crénicas; Educacién a distancia; Capacitacion profesional; Inclusién digital; Accesibilidad.

RECEBIDO: 15/02/2026 | APROVADO: 16/03/2026

INTRODUCAO

s feridas cronicas represen-
tam um desafio relevante
para os sistemas de saude
em todo o mundo, especialmente
no contexto do cuidado continuo
a pacientes com doencgas cronicas,
idosos, acamados ou com condi-
¢oes que comprometem a cica-
trizacdo. Essas lesdes demandam
acompanhamento  especializado,
protocolos baseados em evidéncias
e acoes multiprofissionais para sua
prevencdo e tratamento eficaz'.
No entanto, muitos profissionais
de salde ainda apresentam lacunas
no conhecimento técnico e pratico
sobre o manejo adequado dessas
feridas, o que compromete a qua-
lidade da assisténcia e a seguranca
do paciente®.
Diante da crescente demanda
por qualificacdo profissional, aliada
as limitacbes de tempo, desloca-

el

mento e desigualdade de acesso a
educacio continuada, a Educacéo a
Distancia (EaD) tem se consolidado
como uma alternativa estratégica
e democrética para o desenvolvi-
mento de competéncias no campo
dasaude. O uso de recursos digitais,
plataformas interativas e metodo-
logias ativas permite que profissio-
nais atualizem seus conhecimentos
de forma flexivel, acessivel e em
consonancia com sua realidade de
trabalho®.

Contudo, para que a EaD cumpra
seu papel formativo com qualidade,
é necessario considerar os princi-
pios da inclusdo e da acessibilidade
em todos os seus aspectos, desde o
design instrucional até a linguagem
utilizada e a forma de avaliacao.
Profissionais de saude que vivem
em regides remotas, com limitacdes
visuais, auditivas ou de conexdo a
internet, também devem ser con-
templados por materiais educati-
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vos pensados sob uma perspectiva
inclusiva e universal®, Nesse sen-
tido, torna-se urgente investir em
propostas pedagdgicas que unam
exceléncia técnica, linguagem aces-
sivel e respeito a diversidade dos
aprendizes.

A qualificacdo permanente dos
profissionais de saude é um fator
determinante para a melhoria da
qualidade da atencdo prestada, es-
pecialmente em areas de alta com-
plexidade como o cuidado com feri-
das cronicas. No entanto, ainda ha
um descompasso entre o avanco do
conhecimento cientifico e a incor-
poracdo efetiva dessas evidéncias
na pratica cotidiana dos servicos,
sobretudo na atencdo primaria,
onde o manejo inadequado de le-
sOes pode levar a piora do quadro
clinico, hospitalizacbes evitaveis e
aumento dos custos publicos®-2,

Nesse contexto, a Educacdo a Dis-
tancia (EaD) se apresenta como uma
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alternativa viavel e estratégica para
promover o acesso democratico ao
conhecimento. A flexibilidade de
hordrios, o alcance territorial am-
pliado e a possibilidade de integra-
cao derecursos multimidiafazemda
EaD uma modalidade potente para
capacitacdo profissional. Contudo,
é necessario garantir que essas ini-
ciativas estejam fundamentadas em
principios de acessibilidade e inclu-
sao, de modo a atender profissionais
com diferentes niveis de letramento
digital, deficiéncias fisicas ou sen-
soriais, e condicbes sociotécnicas
desiguais®.

Este artigo teve como objetivo
construir um protocolo de revisao
de escopo para mapear e sintetizar
as evidéncias disponiveis na litera-
tura sobre a utilizacdo da Educacao
a Distancia (EaD) como estratégia
de capacitacido de profissionais de
saude no cuidado com feridas créni-
cas, com foco na qualidade, inclusdo
e acessibilidade dos recursos edu-

cacionais.
METODO

Trata-se de um protocolo de re-
visdo de escopo fundamentado no
Joanna Briggs Institute (JBI) © e re-
portado conforme o Preferred Repor-
ting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses extension for Scoping
Reviews (PRISMA-ScR) . O proto-
colo serd registrado na plataforma
Open Science Framework (OSF).

Pergunta de Revisao

Quais sdo as evidéncias disponi-
veis sobre a utilizacdo da Educacao
a Distancia na formacao de profis-
sionais de saude sobre feridas cro-
nicas, com foco em qualidade, aces-
sibilidade e inclusdo dos recursos
educacionais?

Formulada com base no mnemé-
nico PCC:

e Populagido (P): Profissionais de

Quadro 1 —Critérios de elegibilidade para a coleta de dados, Jodo Pessoa; Brasil, 2024.

saude

e Conceito (C): Educacéo a Distan-
cia sobre feridas crénicas

e Contexto (C): Qualidade, acessi-
bilidade e inclusio digital na edu-
cacao

Critérios de elegibilidade

Os critérios de elegibilidade foram
estabelecidos com base no alinha-
mento entre o objetivo da revisio e
0s componentes do mnemdnico PCC
(Populacdo, Conceito e Contexto).
Esses critérios visam assegurar que
os estudos incluidos tratem especifi-
camente da aplicacdo da Educacéo a
Distancia (EaD) como ferramenta de
capacitacao de profissionais de saude
no cuidado com feridas cronicas, com
énfase nos aspectos de qualidade,
acessibilidade e inclusdo dos recursos
educacionais. Foram definidos para-
metros de inclusdo e exclusdo para
cada componente, conforme apresen-
tado no quadro a seguir:

PCC Critérios de Inclusao

Critérios de Exclusao

Populacao

Contexto \,m’ ‘

omunitar
s em qualquer

vinculo com a préatica profissional e
salide.

analitice

U gue nao incluam os

inclusao.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Tipos de fonte de evidéncia

Esta revisdo de escopo incluira
uma ampla gama de fontes de evi-
déncia, com o intuito de mapear
de forma abrangente a producao
cientifica sobre o uso da Educacao
a Distancia (EaD) como estratégia
formativa no cuidado com feridas
cronicas. Considerando a natureza
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exploratéria da revisdo de escopo,
serdo admitidos estudos com dife-
rentes delineamentos metodoldgi-
cos, desde que apresentem dados
empiricos que contribuam para o
entendimento do fenémeno inves-
tigado. A diversidade de fontes visa
contemplar diferentes contextos,
enfoques pedagogicos e perspecti-
vas de acessibilidade e incluséo.
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Serao incluidos estudos qualita-
tivos, quantitativos e de métodos
mistos, bem como estudos observa-
cionais, descritivos, analiticos, estu-
dos de coorte, quase-experimentais,
pesquisas avaliativas e relatos de
experiéncia fundamentados me-
todologicamente. Também serdo
considerados estudos com foco em
desenvolvimento ou avaliacdo de

EE



tecnologias educacionais digitais,
desde que aplicadas ao ensino sobre
feridas cronicas em profissionais de
saude.

Além dos artigos publicados em
periddicos revisados por pares, are-
visdo podera contemplar literatura
cinzenta, como dissertacoes, teses,
documentos técnicos, relatérios
institucionais e outras producodes
disponiveis em acesso aberto, desde
que atendam aos critérios de elegi-
bilidade definidos. Os estudos de-
verdo estar disponiveis na integra,
publicados entre os anos de 2013 e
2024, nos idiomas portugués, inglés
ou espanhol.

Serdo excluidos ensaios teoricos,
textos opinativos, editoriais e revi-
soes narrativas que nao apresentem
dados empiricos sistematizados. A
exclusdo dessas fontes tem como
objetivo assegurar que as evidén-
cias mapeadas sejam fundamenta-
das em dados concretos e anélises
metodologicamente
proporcionando subsidios aplica-
veis a pratica educacional e a for-
mulacao de politicas de capacitacao
profissional em saude.

estruturadas,

Estratégia de Busca

A estratégia de busca serad con-
duzida de forma abrangente, com
o objetivo de identificar estudos
relevantes que abordem o uso da
Educacdo a Distancia (EaD) na ca-
pacitacao de profissionais de saude
no cuidado com feridas croénicas,
com foco em qualidade, inclusao e
acessibilidade. A busca sera reali-
zada nas seguintes bases de dados
eletronicas: Scientific Electronic
Library Online (SciELO), Literatura
Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Base
de Dados de Enfermagem (BDENF),
PubMed, Education Resources In-

el
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formation Center (ERIC) e Google
Scholar.

Ainclusdo da base Google Scholar
visa ampliar o alcance a literatura
cinzenta e a estudos nao indexados
em periddicos tradicionais. As bus-
cas serao realizadas em setembro
de 2025, com a utilizacdo de des-
critores controlados e ndo contro-
lados, combinados por operadores
booleanos (AND / OR), consideran-
do publicacdes nos idiomas portu-

gués, inglés e espanhol, disponiveis
na integra e publicadas entre 2013
e 2024.

A estratégia de busca sera ajus-
tada conforme a estrutura e os re-
cursos de indexacdo de cada base.
Os descritores principais utilizados
educacao
a distancia”, “capacitacio profissio-
nal”, “educacdo em saude”, “inclusido
digital” e “acessibilidade”.

» o«

serdo: “feridas crénicas”,

Quadro 2 - Estratégia de busca selecionada, Jodo Pessoa; Brasil, 2024.

PubMed

Estratégia de busca

ducacao a distanc

onais de salide

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Selecao da fonte de evidéncia

A selecdo das fontes de evidén-
cia serd conduzida de forma siste-
matica e rigorosa, com o intuito de
garantir a transparéncia e a confia-
bilidade do processo de triagem dos
estudos. Essa etapa sera realizada
em trés fases distintas: leitura dos
titulos, andlise dos resumos e, por
fim, leitura completa dos textos po-
tencialmente elegiveis. A selecao
sera feita com base nos critérios de
elegibilidade previamente estabele-
cidos, os quais estao alinhados a es-
tratégia PCC e aos objetivos deste
protocolo de revisdo de escopo.

Inicialmente, todas as referéncias
recuperadas nas bases de dados se-
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rdo organizadas por meio do softwa-
re EndNote, que permitird aremocao
automatica de registros duplicados.
Em seguida, os registros Unicos se-
rdo importados para o Rayyan, uma
plataforma online de apoio a revisdo
sistematica, a qual possibilita a tria-
gem colaborativa e independente
por parte dos revisores.

Dois pesquisadores atuardo de
forma independente na triagem dos
estudos, analisando primeiro os ti-
tulos e resumos de acordo com os
critérios de inclusado e exclusdo. Os
estudos considerados potencial-
mente relevantes serdo seleciona-
dos para a leitura completa. Em caso
de discordancia entre os revisores
quanto a inclusdo ou exclusdo de

2025; 14 (68) e Revista Feridas | 2553
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um estudo, sera realizada uma dis-
cussdo para alcancar o consenso. Se
0 impasse persistir, um terceiro re-
visor serd consultado para decisdo
final.

Durante a triagem, os estudos
serdo classificados como: “incluir”,
“excluir” ou “em duvida”, sendo to-
dos os registros acompanhados de
justificativa para a decisdo tomada.
Essa abordagem permite rastreabi-
lidade e reprodutibilidade do pro-
cesso de selecdo. Ao final dessa eta-
pa, sera elaborado um diagrama de
fluxo no formato PRISMA-ScR™), o
qual ilustrard o nimero de estudos
identificados, triados, avaliados na
integra e incluidos na sintese final,
bem como os motivos para exclusao
em cada fase.

Esse processo metodoldgico visa
assegurar que as evidéncias sele-
cionadas representem de forma
fidedigna o escopo investigado,
proporcionando uma base sélida
para a andlise e mapeamento do co-
nhecimento sobre a EaD aplicada a
formacao em feridas crbnicas, com
foco em acessibilidade e inclusao.

Extracao dos dados

A etapa de extracao dos dados sera
conduzida de maneira sistematizada
com o propdsito de reunir, organizar
e categorizar as informacodes relevan-
tes extraidas dos estudos incluidos na
revisdo. Para isso, serd utilizado um
instrumento de coleta de dados pa-
dronizado, elaborado especificamen-
te para este protocolo, o qual possi-
bilitara registrar as caracteristicas
essenciais de cada estudo e suas con-
tribuicoes para os eixos tematicos da
pesquisa.

O instrumento conterda campos
para: identificacdo do estudo (auto-
res, ano de publicacdo, pais de ori-
gem), tipo de delineamento metodo-

2554 | Revista Feridas ¢ 2026: 14 (68)

légico, populacao-alvo, tipo de EaD
utilizada (plataformas, metodologias,
recursos), aspectos relacionados a
acessibilidade e inclusao digital, obje-
tivos do estudo, principais resultados
e lacunas apontadas. A coleta serd
realizada por dois revisores de forma
independente. Apds a extracao inicial,
os dados serdo comparados entre os
revisores para verificacdo de consis-
téncia. Em caso de divergéncias, estas
serdo discutidas até que se atinja o
consenso, podendo-se recorrer a um
terceiro revisor, se necessario.

A organizacao dos dados sera rea-
lizada em um banco eletrénico, e os
resultados serdo apresentados por
meio de quadros, tabelas e descricoes
analiticas. Os dados extraidos tam-
bém serdo categorizados conforme os
eixos emergentes da andlise, a fim de
facilitar a sintese e o mapeamento do
conhecimento sobre o uso da EaD na
capacitacido em feridas crénicas, con-
siderando os principios de qualidade
pedagogica, inclusio social e acessibi-
lidade tecnoldgica.

Quadro 3 — Instrumento a ser utilizado na coleta de dados, Jotio Pessoa; Brasil, 2024.

Descricdo

Elemento

Tipo de estudo

Estratégia de EaD

Objetivos

Lacunas identificadas

Delineamento metodoldgico (qualitativo, quantitativo, misto, revisao, etc.)

Tipo de ferramenta ou tecnologia educacional utilizada, metodologia aplicada

Finalidade da intervencao educativa e escopo da capacitagdo

Limitagdes apontadas, areas com falta de evidéncias ou sugestoes para

estudos futuros

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Analise e apresentacao dos dados

A andlise dos dados extraidos
serd realizada de forma descritiva
e tematica, com o objetivo de sin-
tetizar o conhecimento disponivel
sobre a utilizacdo da Educacdo a
Distancia (EaD) na capacitacdo de
profissionais de salide no manejo de
feridas cronicas, considerando os
pilares da qualidade, acessibilidade
e inclusdo. Essa etapa buscara nao
apenas descrever as caracteristicas
dos estudos, mas também identifi-
car padroes, recorréncias e lacunas
na producao cientifica sobre o tema.

Os dados organizados a partir
do instrumento de extracdo serdo

agrupados segundo categorias te-
maticas emergentes, pla-
taformas digitais e recursos uti-
lizados, estratégias pedagodgicas
adotadas, praticas de acessibilida-
de digital, inclusdo de profissionais
com deficiéncia, avaliacdo da efeti-
vidade da EaD e desafios relatados
na implementacdo dos programas
formativos. Essa categorizacao sera
feita de forma iterativa e colabora-
tiva entre os revisores, com base na
leitura aprofundada dos achados
dos estudos incluidos.

A apresentacdo dos resultados
ocorrera por meio de tabelas, qua-
dros e graficos, os quais permitirao
uma visualizacdo clara da distribui-

como:
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cao dos estudos, das caracteristicas
metodolégicas e dos temas mais
abordados. Serao utilizados mapas
tematicos e sinteses narrativas para
discutir os achados em relacdo aos
objetivos darevisdo e a pergunta de
pesquisa formulada.

O processo de andlise nao incluira
avaliacdo critica da qualidade me-
todolégica dos estudos, conforme
previsto para revisbes de escopo,
mas destacara limitacdes ou vieses
apontados pelos proéprios autores
das publicacdes incluidas. A discus-
sdo sera direcionada para a identifi-
cacao de lacunas no conhecimento,
contribuicbes relevantes paraa pra-
tica profissional e recomendacobes
para futuras investigacdes.

A apresentacao final dos resulta-
dos sera realizada conforme as di-
retrizes do PRISMA-ScR, incluindo
o diagrama de fluxo com as etapas
da selecdo, o detalhamento das es-
tratégias de inclusdo e exclusio, e

1. Silva RE. Mendes MA, Oliveira AC, Lima TL,
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a sintese descritiva das evidéncias
mapeadas.

CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracido deste protocolo de
revisdo de escopo representa um
passo fundamental para a sistema-
tizacdo do conhecimento cientifico
sobre o uso da Educacdo a Distan-
cia (EaD) na capacitacdo de profis-
sionais de saude no cuidado com
feridas crénicas. Ao propor um ma-
peamento rigoroso das evidéncias
disponiveis, com foco na qualidade
pedagdgica, na acessibilidade e na
inclusao digital, pretende-se contri-
buir para o fortalecimento de prati-
cas educativas mais equitativas, efi-
cazes e alinhadas as necessidades
reais dos profissionais em diferen-
tes contextos de atuacao.

Diante da crescente demanda por
formacdo continua e da expansao
de modalidades educacionais me-
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